
Concessão 
de acesso

Cauã Almeida - ABIPEM



• É o método onde o GESTOR, através do GERID 5, 
concede acesso aos usuários do sistema COMPREV.

• O link de acesso ao Gerid 5 está disponível no site da 
Secretaria de Previdência.

• Previdencia.org.br > Previdência no serviço público > 
Compensação previdenciária > Treinamentos e 
Manuais Novo COMPREV > Controle de Acesso - Gerid







• O acesso ao Gerid é restrito ao 
gestor do RPPS.

• O login é realizado pela inserção de 
suas credenciais (CPF e senha).

• Ao clicar em AUTENTICAR, o site será 
redirecionado para a o Gerid.

• Não usar o “Alterar ou Redefinir 
senha”, que estão nesse site.





• Para os casos de redefinição de 
senha, o indicado é:

• Site da secretaria de previdência > 
Previdência no Serviço Público > 
Compensação Previdenciária > 
Treinamentos e Manuais Novo 
COMPREV > Definir/esqueceu senha.

• Inserir o mesmo e-mail para 
Corporativo e Particular.

• Token para redefinição de senha no 
e-mail com validade de 30 minutos.





• O recurso a ser utilizado pelo gestor, 
será apenas o de “Conceção de 
Acesso”, sendo eles “Conceder” e/ou 
“Consultar Acessos”.

• Os menus “Consultas”, “Alterar 
Senha” e Solicitação de Acesso”, não 
serão utilizados, assim como 
“Conceder” e “Consultar Gestões”.





• É importante antes de conceder 
acessos, fazer uma consulta prévia.

• Acessos > Concessão de Acessos > 
Consultar Acessos > Pesquisa de 
Receptores > Inserir CPF > Filtrar > 
Pesquisar.

• Verificar a informação que irá 
aparecer no canto inferior da tela.



xxx.xxx.xxx-xx

xxx.xxx.xxx-xx – Usuário X Exemplo xxx.xxx.xxx-xx – Usuário X Exemplo



xxx.xxx.xxx-xx – Usuário X Exemplo xx/xx/xxxx



• A concessão de acesso, se 
inicia pela “Pesquisa de 
Papéis”. Passo a passo:

• - Organização: DATAPREV
• - Sistema: app-comprev
• - Módulo: CNPJ
• - Pesquisar

• Os papel do usuário 
deve ser limitado a 
apenas um:

• - Analista
• - Consulta
• - Médico

• O papel do Médico também é concedido pelo gestor, podendo 
ser um médico perito ou não, pertencente ao ente ou não. 





• Após escolher o tipo de acesso a ser 
concedido, os passos seguintes são:

• - Dados do Acesso: escolher quais 
dias e horários da semana, como 
também a data de expiração do 
acesso do servidor.

• - Domínios: Tipo de domínio (sempre 
o CNPJ do instituto), inserir o 
número, filtrar e selecionar.





• Após inserir o CPF e Filtrar, o 

usuário ficara disponível, em 

seguida só selecionar e confirmar.

• Atentar para a mensagem que 

surgir após a confirmação.



xxx.xxx.xxx-xx

xxx.xxx.xxx-xx – Usuário X Exemplo xxx.xxx.xxx-xx – Usuário X Exemplo



Obrigado.


