
Indeferidos

Cauã Almeida - ABIPEM



• Já está disponível no sistema COMPREV.

• Disponibilizado para tratar os 
indeferimentos do antigo sistema, já que 
este não possuía o menu “exigências”.

• Além das exigências de PRAZO e 
PRESCRIÇÃO, agora foram inseridos os 
INDEFERIDOS.

• Atentar a versão que está atualizada 2.7.0





• É importante, antes de tratar o 
indeferimento, fazer uma consulta 
prévia com o número do CPF.

• Consulta > Inserir CPF > Pesquisar.

• Atentar ao resultado da pesquisa, 
na possibilidade de haver outro 
requerimento para o mesmo CPF.



• Assim como os demais, o menu 
“indeferido”, vem com algumas 
informações prévias do requerimento.

• Ao abrir o menu “indeferido”, irão 
aparecer todos os requerimentos.

• Através do número do CPF pode se fazer 
uma pesquisa especifica em FILTRO DE 
PESQUISA.

• Para acessar o requerimento, em ACÕES 

clica no botão “Alterar requerimento”.



Alterar requerimento



• Após aberto o requerimento, o botão 
ALERTAS trás algumas informações.

• No botão ESTADOS também possui 

algumas informações, como datas da 

abertura da exigência e do indeferimento 

no antigo sistema, assim como o 

comentário do analista.

• Em alguns casos pode não ter o 

comentário do analista.







• Clicando em PESQUISAR, o requerimento 
será atualizado.

• Fazer a inserção dos dados que faltam 
(campos em vermelho.)

• Conferir os dados, baixar e conferir os 
documentos em anexo.

• IMPORTANTE: Um requerimento em 
exigência deve ser analisado 
minuciosamente.





• Em UPLOAD DE ARQUIVOS, vão estar as 
mesmas opções das outras exigências.

• Os DOCUMENTOS COMPROBATORIOS são 
os documentos exigidos no 
requerimento, é necessário baixa-los e 
analisa-los.

• Ao lado do título do documento, há um 
ícone para “Alterar o tipo de documento”.

• Abrir todos os documentos, inclusive 
“Outros (migrados)”.





• Após analisar o requerimento, preencher 
as informações e anexar ou alterar os 
documentos em anexo, as opções 
CONFIRMAR INDEFERIMENTO E SALVAR 
vão estar em AZUL.

• ATENÇÃO: Ao confirmar o indeferimento, 
não poderá mais ser desfeito.

• Após salvar o requerimento este irá para 
o estado AGUARDANDO ANÁLISE.





• Plus: Na versão atual do sistema 
COMPREV, os requerimentos que estão 
no estado AGUARDANDO ANÁLISE podem 
receber novos anexos.

• Passo a passo: Consulta > inserir CPF > 
Pesquisar > Anexar documentos.



Obrigado.


